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Informacije o garanciji putovanja

U skladu sa odredbama Zakona o turizmu turisticka agencija Love 2 Travel doo ima depozit u visini
od 2.000€ na dinarskom poslovnom racunu po srednjem kursu NBS i obezbedenu garanciju putovanja
za kategoriju licence A u visini od 30.000€ broj 30000052833, od 12.09.2025. koja vazi od
01.10.2025. do 01.10.2026., osiguravajuce kompanije MILENIJUM OSIGURANJE a.d.o. BEOGRAD,
Milutina Milankovi¢a 3B, kojom se za slucaj

A) insolventnosti Organizatora putovanja obezbeduju: troSkovi nuZnog smestaja, ishrane i povratka
Putnika sa putovanja u mesto polaska u zemlji i inostranstvu, potrazivanja uplacenih sredstava
Putnika po osnovu Ugovora o turistickom putovanju koje Organizator putovanja nije realizovao,
potrazivanja uplacenih sredstava Putnika u slu€aju otkaza putovanja od strane Putnika, u skladu sa
Opstim uslovima putovanja, potrazivanja razlike izmedu uplac¢enih sredstava po osnovu Ugovora o
turistickom putovanju i sredstava snizenih srazmerno neizvrsenju ili nepotpunom izvrsenju usluga
obuhvaéenih Programom putovanja i za slucaj

B) naknade Stete obezbeduje naknada Stete, koja se prouzrokuje Putniku neispunjenjem, delimi¢nim
ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obaveza Organizatora putovanja, koje su odredene Opstim
uslovima i Programom putovanja: za potrazivanje uplacenih sredstava Putnika po osnovu Ugovora o
turistickom putovanju koje Organizator putovanja nije realizovao i za potrazivanje razlike izmedu
uplacenih sredstava po osnovu Ugovora o turistickom putovanju i sredstava snizenih srazmerno
neizvrSenju ili nepotpunom izvrsenju usluga obuhvacenih Programom putovanja. Period pokri¢a
Garancije putovanja je od datuma njenog izdavanja pa do zavrSetka turistickog putovanja, odnosno do
povratka Putnika na ugovoreno odrediste.

Garancija putovanja se aktivira bez odlaganja, odnosno u roku od 14 dana od datuma nastanka
osiguranog slucaja. Putnik zateCen na putovanju treba na najbrzi nacin da kontaktira osiguravaca na
Tel: +381 11 7152 300, broj telefaksa: +381 11 7152 306,

e-mail adresa: mios@milenijum-osiguranje.rs)

(Putnik svoja prava za naknadu $tete ostvaruje na osnovu pravnosnazne i izvrSne sudske presude,
odnosno odluke arbitraznog suda ili drugog vansudskog resenja potrosackog spora, u skladu sa
Opstim uslovima)

Potpisivanjem Ugovora Putnik potvrdjuje da su mu uruceni opsti uslovi osiguranja i da iste u celosti
prihvata. Opsti uslovi putovanja agencije Love 2 Travel su uskladeni sa Zakonom o turizmu Republike
Srbije. Mole se svi putnici da ih pazljivo procitaju pre polaska na putovanije.

Odgovorno lice za prijem reklamacija je:
Marija Matijevic¢

telefon: +381 60 4080 510

email: marija@love2travel.rs



